Politica de confidentialitate
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1. INTRODUCERE

La Fininity Ltd pretuim confidentialitatea si ne angajam sa protejam si sa prelucram date
dumneavoastra cu caracter personal in mod responsabil.

Aceasta notificare privind confidentialitatea defineste principiile si conditiile de baza ale prelucrarii
datelor cu caracter personal, precum si masurile pe care le-am luat pentru a asigura securitatea
acestora.

Politica de confidentialitate se aplica site-ului nostru web turbocredit.ro, precum si comunicarilor
noastre de marketing referitoare la promovarea serviciilor noastre.

2. DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI

Fininity Ltd (denumita Tn continuare ,Fininity Ltd” sau ,,Noi”) este operatorul datelor cu caracter
personal pe care le prelucram, cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel.

Adresa noastra postala:
Paadi tee 3, Haabneeme, 74001 Harju maakond, Estonia.
E-mail: compliance@turbocredit.ro

3. CE DATE PRELUCRAM, IN CE SCOPURI, IN BAZA CARORA TEMEIURI SI PENTRU CAT
TIMP?

Actionam in calitate de Operator al datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acest lucru
fnseamna ca stabilim Tn mod autonom scopurile prelucrarii si selectam serviciile si instrumentele
relevante pentru prelucrare.

PERSOANA SCOPUL DATELE CU CARACTER SURSELE TEMEIUL LEGAL
VIZATA PERSONAL UTILIZATE OBTINERII
DATELOR CU
CARACTER
PERSONAL

Client Pentru a confirma véarsta |Data si anul nasterii Direct de la Contract
majoratului subiectului dumneavoastra
(Serviciu de depunere a
unei cereri preliminare de
mprumut catre institutiile
de credit)

Client Furnizarea serviciilor Detalii de identificare Direct din partea Contract
pentru pregatirea unei personala: dumneavoastra sau a




cereri de imprumut si
transmiterea acesteia
catre institutiile de credit
partenere pentru luarea
unei decizii privind
aprobarea sau
respingerea imprumutului
(Serviciu de aplicare
preliminara pentru un
Tmprumut catre institutiile
de credit)

» Nume, Prenume

» Data si Anul nasterii

» Cod Numeric
Personal (CNP)

Informatii de contact:

e Email
e Numar de telefon

Informatii financiare:

 Informatii despre
suma si scopul
Tmprumutului

» Sursa venitului;

Detalii personale si
familiale:

o Starea civila

tertilor: parteneri sau
afiliati (atunci cand
utilizati servicii de
aplicare pentru
imprumuturi prin
intermediul tertilor)

Informatii despre De la terti: parteneri - [Contract
respingerea sau institutii de credit,
aprobarea preliminara a | brokeri de credite
unui Tmprumut
Client Pentru a compara si a Informatii despre De la terte parti: Contract
prezenta clientului respingerea sau parteneri - institutii de
ofertele de credit obtinute |aprobarea preliminara a | credit, brokeri de
pentru acesta (Serviciul  |unui Tmprumut credite
de aplicatie preliminara
pentru un imprumut catre
institutiile de credit)
Client Pentru a redirectiona Informatii despre site-ul Generat atunci cand |Contract
Clientul catre institutia de |partenerului catre care interactionati cu site-ul
credit pentru procesarea |este redirectionat Clientul |nostru
ulterioara a imprumutului
selectat de acesta Informatii despre De la partea terta:
(Serviciu de aplicare respingerea sau parteneri - institutii de
preliminara pentru un aprobarea preliminard a |credit
imprumut la institutii de  |unui Tmprumut
credit)
Client Promovarea ofertelor de |Informatii despre site-ul Generat atunci cand |Interesul legitim
Utilizator credite ale partenerilor partenerului catre care interactionati cu site-ul [ pentru mentinerea
prin prezentarea de oferte | Clientul/Utilizatorul este nostru sau dezvoltarea
(Serviciul de prezentare a |redirectionat parteneriatelor care
ofertelor preliminare de asigura stabilitatea
credite) afacerii si valoare
suplimentara pentru
utilizatori
Client Promovarea ofertelor de |Informatii despre site-ul Generat atunci cand |Interesul legitim

credite ale partenerilor
prin prezentarea de oferte
(Serviciul de prezentare a
ofertelor preliminare de
credite)

partenerului catre care
Clientul/Utilizatorul este
redirectionat

interactionati cu site-ul
nostru

pentru mentinerea
sau dezvoltarea
parteneriatelor care
asigura stabilitatea
afacerii si valoare
suplimentara pentru
utilizatori




Client Pentru a notifica despre  |Email; Numar de telefon | Direct din partea Interesul legitim Tn
progresul serviciului dumneavoastra imbunatatirea
furnizat prin email, SMS calitatii serviciilor
(Serviciul de aplicare furnizate si in
preliminara pentru un ncheierea si
imprumut la institutiile de executarea mai
credit) rapida a unui

contract cu clientul

Client Pentru a procesa Nume, Prenume; Email; Direct din partea Contract
solicitarea de asistenta a |Numar de telefon; Alte dumneavoastra
clientului detalii pe care le

specificati la alegerea
dumneavoastra sau pe
care echipa de asistenta le
solicita la alegerea
acesteia

Client Pentru a furniza feedback [Nume, Prenume; Emaiil; Direct din partea Interesul legitim de
din partea clientului Numar de telefon; dumneavoastra a primi feedback si

Feedback-ul clientului de a Tmbunatati
serviciul nostru pe
baza acestuia

Client Pentru a gestiona si ID-ul clientului; Cheile Generat atunci cand |Interes legitim de a

Utilizator imbunatati experienta testului AB interactionati cu site-ul [Tmbunatati calitatea
clientului prin nostru produselor si
aprofundarea intelegerii Informatii despre Receptionat de la solutiilor noastre
noastre asupra acestora evenimente; Adresa IP; browserul

ID-ul dispozitivului, tipul si [dumneavoastra
modelul dispozitivului,
sistemul de operare mobil
Informatii despre site-ul Primit de la terte parti:
partenerului de la care parteneri - institutii de
Clientul/Utilizatorul a fost | credit, intermediari de
redirectionat; Informatii credite, parteneri -
despre ofertele de credit | afiliati (atunci cand
primite prin intermediul utilizati servicii de
Serviciului aplicatie pentru
imprumuturi de la
terti)

Client Pentru promovarea Direct din partea Consimtamant

Utilizator bunurilor si serviciilor prin + Email; dumneavoastra
activitati de marketing » Numar de telefon
prin email, notificari push,
sms identificator pentru Primit de la browserul

natificari push dumneavoastra

Client A personaliza reclamele |ldentificator de publicitate |Primit de la browserul |Consimtamant

Utilizator directionate dumneavoastra

Client Pentru a asigura Primit de la browserul |Interesul legitim de

Utilizator securitatea si a preveni » Adresa IP; dumneavoastra a asigura
activitatile frauduloase s ID-ul dispozitivului, securitatea

+ tipul si modelul sistemelor noastre
dispozitivului,
» sistemul de operare
mobil
Client Pentru a proteja Datele furnizate de Direct de la Interes legitim in
Utilizator drepturile noastre legitime |dumneavoastra ca parte a | dumneavoastra protejarea

si drepturile tertilor,

cererii legale

drepturilor noastre




pentru a rezolva si rezolvarea
conflictele si cererile disputelor
legale

Daca nu furnizati datele personale, al caror temei pentru prelucrare este un contract, nu vom putea
sa va oferim serviciul promis (serviciul de solicitare preliminara pentru un imprumut la institutiile de
credit) conform Termenilor de utilzare.

De ce avem nevoie de un anumit set de date personale? Primim de la partenerii nostri (institutiile de
credit si brokerii de credit) un set de categorii necesare de date personale pe care acestia trebuie sa
le utilizeze pentru a lua o decizie corespunzatoare privind acordarea unui Tmprumut. Avem nevoie de
acest set de date personale pentru a le trimite partenerilor - institutiilor de credit, brokerilor de credit
si a primi de la acestia o decizie de aprobare sau refuz a imprumutului.

4. CARE SUNT PERIOADELE DE PASTRARE A DATELOR PERSONALE?
Procesam datele dumneavoastra personale pana cand scopul prelucrarii a fost atins.
5. DECIZII AUTOMATIZATE

Nu utilizam luarea automata a deciziilor si nici datele dumneavoastra personale pentru a evalua
automat aspecte ale personalitatii dumneavoastra (profilare automata).

6. CUI IMPARTASIM DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Cand transferam datele personale catre terte parti, ne asiguram ca acestea au garantii suficiente
pentru a implementa masurile tehnice si organizationale corespunzatoare. Transferam datele
personale catre terte parti cu care am incheiat contracte adecvate, care contin obligatiile necesare
privind protectia datelor personale la nivelul definit de noi.

Atunci cand trebuie sa transferam datele personale intr-o tara terta, le transferam catre o tara care
asigura un nivel adecvat de protectie. Daca transferam datele catre o tara terta care nu asigura un
nivel adecvat de protectie, implementam masuri corespunzitoare de protectie. in plus, pentru a
evalua posibilitatea transferului de date personale catre terte parti din strainatate, realizam o
evaluare a impactului transferului (TIA - Transfer Impact Assessment) pentru activitatile respective.

Monitorizam respectarea principiilor de procesare a datelor personale si aplicarea masurilor de
securitate corespunzatoare de catre terte parti. Controlam ca transferul transfrontalier al datelor
personale sa fie limitat la scopurile pentru care datele au fost colectate.

Informatiile despre categoriile de companii caror datele sunt transferate sunt furnizate mai
jos.

1) Furnizori de solutii IT ale caror servicii le folosim pentru trimiterea de e-mailuri de
marketing

Tara - Irlanda



Persoanele Scopul transferului Rolul tertului Temeiul interactiunii cu tertul
vizate

Client Pentru a trimite comunicari de [Persoana imputernicita de |Contract care include masuri de
marketing operator securitate

2) Furnizor de gazduire IT pentru site-ul web

Tara - SUA - organizatie comerciala participanta la Cadrul de Confidentialitate a Datelor UE-
SUA, Belgia

Persoanele Scopul transferului Rolul tertului Temeiul interactiunii cu tertul
vizate
Client, Utilizator |Pentru a opera site-ul | Persoana imputernicita de Contract care include masuri de
web operator securitate

3) Furnizori de solutii IT ale caror servicii le utilizam pentru analizarea cookie-urilor

Tara - SUA - organizatie comerciala participanta la Cadrul de confidentialitate a datelor UE-
SUA

Persoanele Scopul transferului Rolul tertului Temeiul interactiunii cu tertul
vizate
Client, Utilizator |analiza fisierelor cookie n Persoana Tmputernicita de |Contract care include masuri de
interesul companiei operator securitate

4) Parteneri - institutii de credit, brokeri de credite

Tara — SEE (Spatiul Economic European) Lista completa a partenerilor (institutii de credit,
brokeri de credite) este disponibila aici

Persoanele Scopul transferului Rolul Temeiul interactiunii cu tertul
vizate tertului
Client accesul clientului la ofertele de Controlor Contract care include masuri de
creditare securitate

7. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA
* Acces
Aveti dreptul sa obtineti de la noi urmatoarele informatii:

e scopurile prelucrarii;

» categoriile de date personale vizate;

 destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost dezvaluite datele personale;

» perioada de pastrare a datelor personale sau criteriile utilizate pentru determinarea acelei
perioade;

» existenta dreptului de a solicita operatorului corectarea sau stergerea datelor personale sau
restrictionarea prelucrarii datelor personale referitoare la persoana vizata sau de a obiecta fata
de aceasta prelucrare;



o dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

» in cazul in care datele personale nu au fost colectate de la persoana vizata, orice informatii
disponibile cu privire la sursa acestora;

¢ existenta procesului de luare a datelor in mod automatizat;

¢ garantiile adecvate referitoare la transferul transfrontalier a datelor personale.

 Corectare (dreptul de a rectifica)

Aveti dreptul de a corecta datele personale inexacte care va privesc. Avand in vedere scopurile
prelucrarii, aveti, de asemenea, dreptul de a completa datele personale incomplete, inclusiv prin
furnizarea unei declaratii suplimentare.

« Stergere (dreptul de a fi uitat)

Aveti dreptul de a solicita de la noi stergerea datelor personale care va privesc, fara intarzieri
nejustificate.

* Restrictionare
Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra personale.
* Portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra personale intr-un format structurat, utilizat frecvent si
citibil de catre sistemul de operare si de a transmite aceste date unui alt operator, fara obstacole din
partea operatorului caruia i-au fost furnizate datele (acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic).

* Portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a obiecta, legat de situatia dumneavoastra particulara, in orice moment, la
prelucrarea datelor dumneavoastra personale care sunt bazate pe urmatoarele temeiuri legale:
interesul legitim si interesul public.

Operatorul nu va mai prelucra datele personale, cu exceptia cazului in care acesta demonstreaza
motive legitime, convingatoare pentru prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor persoanei vizate sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor revendicari legale.

* Retragerea consimtamantului

Daca prelucram datele dumneavoastra pe baza consimtamantului dumneavoastra, aveti dreptul de a
va retrage consimtamantul in orice moment. Daca doriti sa va exercitati dreptul de a retrage
consimtamantul, va rugam sa ne contactati.

* Plangere



In conformitate cu Art. 77 GDPR, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere din statul membru al UE in care aveti resedinta permanenta, locul de munca sau in
care a avut loc o presupusa incalcare a confidentialitatii informatiilor dumneavoastra.

Puteti depune, de asemenea, o plangere la autoritatea de supraveghere din Roméania — Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

Detalii de contact ale Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP):

Telefon: +40 318 059 211
E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Pentru a va exercita oricare dintre aceste drepturi sau in cazul in care aveti intrebari legate de
protectia datelor dumneavoastra personale, ne puteti contacta la adresa de e-mail

compliance@turbocredit.ro.

Puteti renunta la informarile noastre de marketing in orice moment, trimitandu-ne un mesaj la
compliance@turbocredit.ro, utilizand link-ul de dezabonare din e-mailurile noastre sau facand clic aici.

8. CUM ESTE MODIFICAT ACEST DOCUMENT?

In cazul unor modificari substantiale ale acestei Politici de Confidentialitate, putem utiliza orice
mijloace disponibile (notificari push, SMS sau e-mail) pentru a va informa.

Acest lucru ar putea fi cazul, de exemplu, daca adaugam noi categorii de date personale care
urmeaza a fi procesate sau noi scopuri pentru care datele sunt procesate. Veti fi notificat inhainte ca
aceste modificari sa devina aplicabile.


https://www.dataprotection.ro/index.jsp?page=home&lang=en
mailto:anspdcp@dataprotection.ro
mailto:compliance@turbocredit.ro
mailto:compliance@turbocredit.ro
https://unsub.turbocredit.ro/RO/gpdr

